Na temelju ¢lanka 58. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 8koli (,,Narodne
novine®, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10. — ispravak, 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 94/13.,
152/14.17/17.) te ¢lanka 44 statuta Nadbiskupske klasi¢ne gimnazije s pravom javnosti, a u
suradnji s Nastavni¢kim vijeéem, Vijeéem roditelja i Vijeéem udenika, Skolski odbor
Nadbiskupske klasi¢ne gimnazije s pravom javnosti , na sedmoj sjednici odrZanoj 14.12.2018.
godine donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Clanak 1.
(u daljnjem tekstu Protokol)

(imenice u muskom rodu podrazumijevaju rodno-spolnu jednakost) (rije& udenik odnosi se na
jedninu i mnoZinu — u€enici) Protokol se odnosi na preveniranje moguéih situacija pove¢anih
rizika kao i na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih
djelatnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.

On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nadine postupanja tj. §to treba &initi ravnatelj,
struéni suradnik, voditelj, nastavnik, udenik, drugi djelatnik Skole ili roditelj/skrbnik djeteta.

Clanak 2.

Protokol se temelji na odredbama: Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj ¥koli,
Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, Programu aktivnosti
za sprjeCavanje nosilja medu djecom i mladima (kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske
25. veljate 2004.), Pravilnika o na¢nu postupanja odgojno-obrazovnih radnika i Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava udenika te prijave svakog kr¥enja tih prava
nadleZnim tijelima, Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima,
Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji, Protokola u sluéaju seksualnog nasilja,
Protokola o postupanju u slutaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, ali i drugim
podzakonskim aktima $kole.

Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu $kole, treba biti izvjeSen na vidnom i svima
dostupnom mjestu u koli kao i na web-stranici gkole.

O na¢inima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja u sluéaju
nasilja, potrebno je upoznati udenike na razrednom satu te roditelje na prvom roditeljskom
sastanku svake 8kolske godine (po potrebi i Eesce).

esy s

Protokol sadrzi:
1. opéeprihvacéenu definiciju nasilja,
2. razliku nasilja od obi¢nog vr¥njatkog sukoba,



3. postupanje Skole u slu¢aju obiéno g vr$njac¢kog sukoba,

4. postupanje Skole u sluaju nasilja medu udenicima,

5. postupanje Skole u slu&aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji,

6. postupanje Skole u slugaju nasilja prema udenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(nastavnika, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba),

7. postupanje Skole u sludaju nasilnog ponaanja odrasle osobe nad odraslom osobom u Skoli,
8. postupanje Skole u slugaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane u¢enika Skole

9. evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

10. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clanak 3.

Definicija nasilja/zlostavljanja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju
medu djecom kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004,

Nasilje medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno
ponaSanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka uginjeno s ciljem
povrjedivanja, koje se, neovisno o mjestu izvr§enja, moZe razlikovati po obliku, teZini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljutuje ponavljanje istog obrasca i odrZava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje,
Samaranje, upanje, zakljutavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no, bez
obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

2. psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroéeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
odstrane jednog djeteta ili viSe njih. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz
skupina kojoj pripada, isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u aktivnostima s ciljem
nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih udenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uni§tavanje ili osteéivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni
poloZaj, kao i sva druga poniZavanja poéinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i
spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i
dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraju¢ih ¢imbenika:

1. namjera da se drugom nanese §teta ili ozljeda,

2. intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja),

3. mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmo¢),
4. ranjivost i nemo¢ Zrtve,

5. manjak podrske,

6. posljedice.



2. RAZLIKE NASILJA OD OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 4.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obiénog sukoba
vr8njaka. Obi¢ni sukob vrinjaka ima slijedeca obiljezja:

1.

AN U W

nema elemenata navedenih za nasilni$tvo:
e radi se o sukobu vr¥njaka koji oni ne rjesavaju na miran, nego na neki drugi nagin,
® ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja ili nano3enja $tete,
® nema nerazmjera modi,
e nema teZih posljedica za uéenike u sukobu,

. ugenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu,

. mogu dati razloge za$to su u sukobu,

. ispri¢aju se ili prihvate rje§enje u kojem nema pobjednika i poraZenog,
. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe,

. mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

3. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 5.

U slucaju obi¢nog vrinjatkog sukoba svaki djelatnik $kole duzan je:

1.
O
S

odmah prekinuti sukob medu ugenicima,
obavijestiti o sukobu razrednika, psihologa ili ravnatelja Skole,

ey e

sukobljenim uéenicima,

. predloZiti u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée

»pobijediti“ te da jedan drugom nadoknade eventualnu $tetu (restitucija),

. traZiti od u¢enika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju,
. u slu¢aju da udenik e¥ée dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i struéni suradnik

psiholog ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoéi
uceniku,

- prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuten u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili

psiholosku pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima,

. ukoliko ucenik ucestalo krii pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e

primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera,

- u slu€aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj Sanja pona$anja uéenika i u

slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika Skola ée postupiti po toCki 2. Protokola o postupanju
u slu€aju nasilja medu djecom i mladima (dokument Vlade Republike Hrvatske, listopadu
2004.).



4. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU UCENICIMA

Clanak 6.

U svim slu¢ajevima nasilja medu uéenicima koji su definirani navedenim &imbenicima Skola
je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima kojega je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine.
U slu¢aju nasilja medu uéenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:
1. odmah prekinuti nasilno ponasanje uenika i odvojiti ugenike,
2. pruZiti pomo¢ i podr8ku u€eniku koji je dozivio nasilje,
3. obavijestiti o dogadaju: razrednika, stru¢nog suradnika (psiholog/knjiZnidar) ili

ravnatelja Skole
Strucne osobe za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, a u ovlastenju
ravnatelja su:

soen s

e strucni suradnik (psiholog/knjiznigar),

U slu€aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu u¢enicima imenovane struéne osobe za

koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja duZni su:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, a u sludaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije,

2. ukoliko je u€enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima sluaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeéni¢ke pomoéi ili na
najbrZi mogu¢i nacin, koji ne $teti zdravlju u€enika, prepratiti ili osigurati pratnju udenika
od strane stru¢ne osobe lije¢niku te satekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i
dolazak roditelja/skrbnika

3. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike uéenika te ih upoznati
sa svim Cinjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ¢ée se poduzeti,

4. po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u€enikom koji je Zrtva nasilja,
a u slucaju da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, &m to bude
moguce.

Ovi razgovori s u€enikom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od stru¢nih djelatnika
Skole, a na natin da se postupa posebno paZljivo, postujuéi uéenikovo dostojanstvo i
pruZajuéi mu potporu.

5. roditeljima/skrbnicima ugenika koja je Zrtva vrinjackog nasilja dati obavijesti o moguéim
oblicima savjetodavne i struéne pomo¢i uceniku, kako u odgojno-obrazovnoj ustanovi, tako
1izvan nje, a sa ciljem potpore i osnaZivanja udenika te prorade traumatskog doZivljaja,

6. obaviti razgovor s drugim u¢enicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja

7. ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja,
koje moZe izazvati traumu i kod drugih ulenika koja su svjedoéila nasilju, savjetovati se s
nadleZnom struénom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i u€enicima, svjedocima nasilja,



8. Sto Zurnije obaviti razgovor s uéenikom koji je poéinio nasilje, ukazati mu na
Neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponaSanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li udenik neke okolnosti
koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slu¢aju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na
pocinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZno drZavno odvjetnistvo, a Skola ¢e
poduzeti sve mjere za pomirenje uéenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja
u Skoli,

9. pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je po¢inilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivo$¢u i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa ciljem promjene takvog
ponasanja ucenika te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili struénu pomoé unutar
Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalita i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za
socijalnu skrb, Gradski ured za obrazovanje, policiji ili nadleZznom drZavnom odvjetnistvu

10. poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sa&initi sluzbene

biljeske, kao i voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje ée se dostaviti na
zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti Nastavnitko vijeée Skole.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U
OBITELJI UCENIKA

Clanak 7.

1. obaviti razgovor s uéenikom i upoznati ga s postupanjem,

2. pozvati ucenikove roditelje/skrbnike odmah na razgovor i upoznati ih sa znadajnim
saznanjima i informacijama koje djelatnici Skole posjeduju - i ako je uéenika zlostavljao
jedan roditelj/skrbnik, upoznati s time drugog roditelja/skrbnika,

3. upozoriti roditelje/skrbnike na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati o
obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom CZSS, policiji i Gradskom uredu za obrazovanje

4. ukoliko su roditelji/skrbnici spremni za suradnju, ukljugiti ih u savjetovanje unutar Skole ili
im preporuditi odgovarajuée ustanove,

5. ukoliko je ucenik zlostavljan od oba roditelja/skrbnika ili postoji sumnja na takvo
zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru sa CZSS,

6. ukoliko roditelji/skrbnici odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Gradski ured za
obrazovanje

7. ukoliko je u¢eniku potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s udenikom lije¢niku odlazi
roditelj/skrbnik (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili
predstavnik Skole tj. GZSS;

8. tijekom razgovora s u¢enikom ovlastenik za postupanje mora voditi sluzbenu zabiljesku
koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba

9. suradivati s nadleznim CZSS i djelovati uskladeno s ciljem dobrobiti ugenika.



6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENIKU OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI
(nastavnika, roditelja/skrbnika, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

Clanak 8.

1. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uéeniku,

2. ukoliko se u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika Skole, voditelja
ili drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema uéeniku i
obavijestiti policiju,

3. ukoliko se uspije prekinuti nasilno ponasanje prema ugeniku, o tome obavijestiti ravnatelja
i struénog suradnika Skole,

4. upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja,
informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi i nadleZnom institucijama (CZSS, policiji,
Gradski ured za obrazovanje te Ministarstvo znanosti i obrazovanja),

5. 0 dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Gradski ured za obrazovanje te o tezem sluéaju
Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

6. stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
ciljem normaliziranja osje¢aja u¢enika i spre¢avanja dugoro¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s u¢enikom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
struéni suradnik koji je obavio razgovor, razrednik ili druga povjerljiva osoba,

7. poslije obavljenog razgovora s u¢enikom ravnatelj, stru¢ni suradnik, voditelj, razrednik ili
nastavnik su duZni obavijestiti roditelja/skrbnika uéenika, pozvati ga na razgovor, zatraziti
da dijete odvede kui te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja udenika i roditelja
u savjetovanje i struénu pomoé u Skoli ili izvan nje

8. u slu¢aju da je ucenik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti, treba ga odmah odvesti
na lijeCnicki pregled, pri demu s njim u pratnji ide roditelj/skrbnik ili predstavnik Skole.

7. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 9.
U slu€aju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (nastavnika, razrednika, roditelja/skrbnika
utenika, djelatnika Skole, nepoznate odrasle osobe) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli
(nastavniku, razredniku, roditelju/skrbniku ugenika, djelatniku Skole, nepoznatoj odrasloj
osobi) te u slu¢aju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili
druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, djelatnik Skole, koji
ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:
1. odmah pokusati prekinuti nasilno pona3anje,
2. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i $tetnost unosenja takvog
ponasanja tj. opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole,
3. ukoliko u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika, voditelja ili
drugog djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju
4. ukoliko uspije prekinuti nasilno pona3anje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja, struénog
suradnika ili ravnatelja



5. 0 dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Gradski ured za obrazovanje te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

8. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

Clanak 9.

U sluéaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ugenika Skole on

treba o tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika Skole.

Oni ¢e:

1. razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru,

2. odmah obavijesti roditelje/skrbnike udenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja,

3. prema u€eniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti Nastavniéko vijeée u
skladu s Pravilnikom o izricanju pedagogkih mjera,

4. ukljuditi udenika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole,

5. 0 svemu izvijestiti CZSS i Gradski ured za obrazovanje, a po potrebi i policiju,

6. ukoliko je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog &ega je Skola ukljudila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeskom (na
propisanom obrascu) izvijestiti Gradski ured za obrazovanje te Ministarstvo znanosti
1 obrazovanja

7. u slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo&e drugi udenici, a
nasilno ponaSanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duZni osigurati stru¢nu pomo¢ tim uéenicima. Pri
tome su duzni se savjetovati s nadleZnom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s
traumatiziranim osobama o potrebi i nadinu pruZanja struéne pomoéi svjedocima nasilja.

9. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Clanak 10.
Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli u obliku obrasca. (Obrazac
ESNS1) koji je sastavni je dio Protokola.
Obrazac popunjava osoba Skole koja je bila nazo¢na ili obavijestena o dogadaju neposredno
nakon istog. Obrazac Evidencije sadrzi:
1. mjesto dogadaja
2. vrijeme/datum dogadaja
3. vrstu dogadaja
4. sudionike dogadaja
5. posljedice dogadaja
6. poduzete mjere.
Zapisnik o dogadanju iz Evidencije je sastavni dio sluZbenog izvjeséa Skole o dogadanju.
Obrazac popunjava osoba Skole koja je bila nazoéna ili bila obavijeStena o dogadaju,



neposredno nakon istog dogadaja. Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju ili strué¢nom suradniku
(psiholog/knjiZni&ar) Skole. Ispunjen obrazac je sastavni dio sluzbenog izvjestaja Skole o
dogadaju. Skola je obvezna tijekom $kolske godine putem stru¢ne sluzbe

temu nasilje.
Clanak 10.
Obrazac Evidencija Skole o sukobima u 8koli te Obrazac za opis dogadaja nalazi se u
PRILOGU i sastavni je dio Protokola.
Clanak 11.
Ovaj Protokol je donesen na sedmoj sjednici Skolskog odbora 14.12.2018. godine, te
stupa na snagu danom dono$enja.
KLASA: 602-03/18-05/194
URBROJ: 251-117-18-04-1
Zagreb, 14. prosinca 2018. godine

= PREDSJEDNIK $KOLSKOG ODBORA
S, Tomislav Buntak
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